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1. Caighdeain na Seirbhise Ardchaighdeain

Raiteas a fhoilsiu ina leagtar amach nadur agus caighdean na seirbhise ar féidir
le custaimeéiri a bheith ag suil 1éi, agus é a thaispeaint go suaithinseach ag pointe
seachadta na seirbhise.

2. Comhionannas/Eagsulacht

Na cearta chun céir chothrom a fhail atd bunaithe ag reachtaiocht an
chomhionannais a chinnti, agus an éagsulacht a chairid, chun is go
rannchuideofar leis an gcomhionannas do ghrapai a gcludaionn reachtaiocht an
chomhionannais iad (faoi réir fhorais na hinscne, an stadais phdsta, stadais
teaghlaigh, an chlaonta ghnéasuil, an chreidimh reiligilnda, na haoise, an
mhichumais, an chine agus ballraiochta den Lucht Siil).

Bacainni a aithint agus chun oibriu i dtreo a ndiothaithe, a bhaineann leis an
rochtain ar sheirbhisi do dhaoine faoi bhochtanas agus eisiamh soisialta, agus

doibh siud ag tabhairt aghaidh ar bhacainni geografacha ar sheirbhisi.

3. Rochtain Fhisiciuil

Oifigi poibli ata glan, inrochtana a sholathar, a chinntionn an phriobhaideacht, a
chomhlionann le caighdeain saothair agus sabhailteachta agus, mar chuid de
seo, an rochtain a éascu do dhaoine le michumais agus do dhaoine eile le

sainriachtanais.

4. Faisnéis

Cur chuige onnghniomhach a ghlacadh chun eolas a sholathar ar soiléir, trathuil,
cruinn é, a bheidh ar fail ag gach pointe teagmhala, agus a shasaionn riachtanais
na ndaoine le sainriachtanais. Chun a chinntit go dtapaitear go hiomlan an

cumas a chuireann Teicneolaiocht na Faisnéise ar fail agus go leanann an teolas



a bhionn ar fail ar shuimh ghréasain na seirbhise poibli na treoirlinte um
fhoilseachain ghréasain. An feachtas um shimplia na rialacha, na rialachan, na

bhfoirmeacha, na mbileog eolais agus na nésanna imeachta a chur chun cinn.

5. Trathulacht agus Cuirtéis
Seirbhisi ardchaighdeain a sholathar le cuirtéis, leochaileacht agus leis an moill is
iosta, ag cothu thimpeallacht an mheasa fhrithphairtigh idir an solathroir agus an

custaimeir.

Sonrai teagmhala a thabhairt i ngach cumarséid le héascaiocht na n-idirbheart

leantnach a chinntid.

6. Gearain
Coras dea-phoiblithe, inrochtana, trédhearcach agus so-usaidte a chothabhail

chun dul i ngleic le geardin faoi chaighdean na seirbhise a solathraitear.

7. Achomhairc

Cosliil leis sin, céras achomhairc/athbhreithnithe foirmialaithe, dea-phoiblithe,
inrochtana, trédhearcach agus so-Uséidte a chothabhdil do chustaiméiri a bhionn
mishasta le cinnti i ndail le seirbhisi.

8. Comhairlidchan agus Measunu

Cur chuige struchtartha a sholathar don chomhairlidchan briomhar leis an
gcustaiméir, agus rannphairteachas an chustaiméara, i ndail le forbairt,
seachadadh agus athbhreithnit na seirbhisi. A chinntii go ndéantar measunu a

bhfuil bri leis ar sheachadadh seirbhise.

9. Rogha

Rogha a sholathar, nuair is féidir, i seachadadh na seirbhise lena n-airitear
modhanna iocaiochta, lathair na bpointi teagmhéla, uaireanta oscailte agus
trathanna seachadta. Na teicneolaiochtai ata ar fail agus ag teacht chun cinn a
usaid chun rochtain agus an rogha uasta, agus caighdean an tseachadta a

chinntid.



10. Comhionannas na dTeangacha Oifigiula
Seirbhisi den scoth a sholathar tri mhean na Gaeilge agus/n6 go datheangach
agus custaimeéiri a chur ar an eolas faoina gceart go bpléifi leo tri mhean ceann

amhain n6 ceann eile de na teangacha offigiula.

11. Comhordu Nios Fearr
Cur chuige nios comhordaithe agus nios comhthaite um sheachadadh na

seirbhisi poibli a chothu.

12. An Custaimeéir Inmheéanach
A chinntitl go n-aithnitear baill foirne mar chustaiméiri inmheanacha agus go
dtugtar tacaiocht chui doibh agus go dtéitear ina gcomhairle maidir le

saincheisteanna um sheachadadh seirbhise.



Taimid go hiomlan tiomanta do chailiocht, oscailteacht agus trédhearcacht a chur
chun cinn i seachadadh ar gcuid seirbhisi. Failtimid roimh do chuid aiseolais
agus déilealfaimid le do chuid nétai trachta agus gearan go criochnuil, go coir

agus go pras.

Mura bhfuil tu sasta le caighdean na seirbhise a fhaigheann ta, né ma
mhothaionn go bhféadfai roinnt feabhsichan a dhéanamh, inis duinn le do thoil.
Tabharfaimid admhail go bhfuarthas do ghearan no6 nétai trachta laistigh de 5 la
oibre agus beidh sé mar aidhm againn freagra iomlan a sheoladh chugat laistigh
de 15 I4 oibre.

Mura mbionn tu sasta leis an gcaoi ina ndéilealaimid le do ghearan., inseoimid

duit faoi do cheart an gearan a thabhairt chomh fada leis an Ombudsman.

Cén abhair a chladaionn an N6s Imeachta le Gearain a Dhéanamh?
Is féidir le custaiméiri ar mian leo gearan faoi chailiocht na seirbhise arna
solathar ag an Roinn gearan a chur faoi bhraid facinar Nésanna Imeachta le

Gearain a Dhéanamh.

Mar shampla, d'fhéadfadh go mbainfeadh gearain le:

« Freagrai ar litreacha/rphoist nar eisiodh laistigh de thréimhsi ama glactha;
« Deacrachtai braite ag dul i mbun teagmhala linn;
- Eolas n6 treoir micheart curtha ar fail againn; agus

« An chaoi inar caitheadh leat.



Cén abhair nach gcludaionn an N6s Imeachta le Gearain a Dhéanamh?

Ni chludaionn an NOs Imeachta le Gearain a Dhéanamh:

» Cinnti riarachain glactha ag an Roinn. Mar shampla, is féidir le hiarratasoiri ar
didltaiodh Cead Easportala né Cead Fostaiochta a thabhairt déibh cinnti da
leithéid a achomharc tri leas a bhaint as meicniochtai achomhairc eile, até
leagtha amach ar shuiomh gréasain na Roinne.

» Geardin i dtaca le seirbhisi arna solathar ag na hQOifigi agus
Gniomhaireachtai a thiteann faoi choimirce na Roinne. Ba cheart duit do

ghearan a dhéanamh direach leis na heagraiochtai sin. Féach Aguisin 1 agus

Aguisin 2 le haghaidh sonrai teagmhéla.

Conas a dhéanaim gearan?
Is féidir leat gearan a dhéanamh ach dul i dteagmhail leis an aonad gno lena
mbaineann nd le Rannég na Seirbhisi do Chustaiméiri:

+ Go pearsanta

« Aran nguthan

« | scribhinn

«  Tri mhean rphoist

« An Fhoirm Ghearain a chomhlanu

« Is féidir an Fhoirm Ghearain a chomhlanu ar line agus ta si ar fail in

Aguisin 3. Is féidir leat iarraidh orainn an fhoirm seo a sheoladh chugat
freisin. Seol an fhoirm chomhlanaithe ar ais go Ranndg na Seirbhisi do
Chustaiméiri, An Roinn Post, Fiontar agus Nudlaiochta, 23 Sraid Chill
Dara, Baile Atha Cliath 2 n6 cuir do ghearan faoi bhréaid ar line tri na
céimeanna ar leith ar &r suiomh gréasain a leanuint.

« Biodh an oiread sonrai agus is féidir luaite agat faoi do ghearan, lena
nairitear ainm an duine, na ranndéige n6 an rannain lena mbaineann agus
an data inar tharla abhar an ghearain. Inis duinn cén f4 go gcreideann tu
gur saraiodh caighdean seirbhise ar leith. Is féidir leat aon eolas culra

abhartha eile a lua freisin chun cabhra linn déileail le do ghearan.


https://dbei.gov.ie/en/Contact-Us/Make-a-Complaint/
http://www.djei.ie/contact/complaint.htm

« Ma bhionn a thuilleadh cabhrach uait i dtaca le gearan a dhéanamh linn is

féidir leat dul i dteagmhail le Ranndg na Seirbhisi do Chustaiméiri:

Guthan:  (01) 631 2100

Rphost: customerservice@dbei.gov.ie

Ma ta rud ar bith le tionchar ar do chumas gearan a dhéanamh, cuir a leithéid in
il le do thoil do Oifigigh Rochtana na Roinne agus déanfaimid gach ar féidir

linn le cabhru leat.

Is iad seo a leanas ar nOifigigh Rochtana:

+ Elaine McCormack
Guthan: (01) 631 2159

* Pat Phelan
Guthan: (01) 631 2957

Is féidir rphost a sheoladh chuig ar nOifigigh Rochtana freisin ag:

AccessOfficer@dbei.gov.ie

An féidir liom gearan a dhéanamh tri mhean na Gaeilge?
Mas rud € go ndéantar gearan tri mhean na Gaeilge tabharfar admhail go
bhfuarthas é i nGaeilge agus déanfaimid iarracht déileail le haon ghearan tri

mhean na Gaeilge, ma iarrtar a leithéid.

Cad a dhéanfaimid?

* Nuair a fhaigheann Rannég na Seirbhisi do Chustaiméiri do ghearan,
déanfaimid € a chlaru agus seolfaimid admhail chugat ag Iéirii go bhfuarthas
é laistigh de 5 14 oibre. Seolfaimid coip dar NG6sanna Imeachta le Gearain a

Dhéanambh freisin.
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Sannfaimid do ghearan ansin do bhall foirne sa réimse gno iomchui a
dhéanfaidh do gearan a phroiseail agus € a réiteach go pras agus go coir.
Beidh sé mar aidhm againn freagra iomlan a sheoladh chugat laistigh de 15 la

oibre.

Cad mura bhfuilim sasta?

Mura bhfuil ti sasta le freagra na Roinne, inseoidh Ranndg na Seirbhisi do

Chustaiméiri duit conas athbhreithniu a lorg.

Conas alorgaim athbhreithnia?

Comhlanaigh an Ehoirm Athbhreithnithe Gearain in Aguisin 4. Is féidir leat

iarraidh ar Ranndg na Seirbhisi do Chustaimeéiri an fhoirm seo a sheoladh
chugat freisin. Inis ddinn cén fath nach bhfuil tu sésta leis an bhfreagra ata
faighte go dti seo agat. Is féidir leat aon eolas culra abhartha eile a chur san
aireamh freisin. Cuirfidh Oifigeach Réigiinach do Ghearain an t-athbhreithniu
i gcrich. Ni bheidh an tOifigeach Réigiinach do Ghearain péirteach sna
céimeanna nios luaithe den imscradu ar do ghearan.

Ni mér duit an t-athbhreithnit seo a iarraidh laistigh de 15 la oibre 6n data
fogartha ar an bhfreagra a fuair ta 6n réimse gnoé ag déileail leis an ngearan

bunusach a bhi agat.

Conas a dhéilealfaidh an Roinn leis an iarratas ar Athbhreithnit Gearain?

Tabharfaidh Ranndg na Seirbhisi do Chustaiméiri 6n Aonad Seirbhisi Gné
admbhail i leith d'iarratas ar Athbhreithnit Gearain laistigh de 5 14 oibre.
Sannfaimid Oifigeach Réigiinach do Ghearain chun déileail le do ghearéan.
Beidh sé mar aidhm ag an Oifigeach Réigiunach do Ghearain freagra iomlan
a sheoladh chugat laistigh de 15 |a oibre. Mura féidir an spriocdhata sin a
bhaint amach, tabharfar minit duit a chuirfidh ar an eolas thu faoi cathain ar

féidir leat bheith ag suil le freagra iomlan.

Cad mura bhfuilim sasta le toradh an Athbhreithnithe Gearéin?

Mura bhfuil ta sasta go faill le freagra na Roinne, ta sé de cheart agat do ghearan

a thabhairt chomh fada le hOifig an Ombudsman. De réir an dli, is féidir leis an
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Ombudsman imscrada a dhéanamh ar ghearain faoi cheann ar bith dar gcuid
noésanna imeachta n6 gniomhartha riarachain, mar aon le moillagai né

neamhghniomhaiocht inar gcuid déiledlacha leat.

Ta seirbhisi an Ombudsman saor in aisce, neamhchlaon agus neamhspleéach.

Sonrai teagmhala le haghaidh Oifig an Ombudsman:-

Oifig an Ombudsman

6 Ardan Phort an larla,
Baile Atha Cliath 2,
D02 W773

Guthan: 01 639 5600

Rphost: complaints@ombudsman.ie

Gréasan: https://www.ombudsman.ie/

An féidir liom gearan a dhéanamh faoin Acht um Michumas?
Baineann Alt 25, 26, 27 n6 28 den Acht um Michumas, 2005 le rochtain dhaoine

faoi mhichumas ar:

« foirgnimh phoibli na Roinne;

» seirbhisi na Roinne;

* seirbhisi arna solathar don Roinn; agus
* eolas.

Ma mhothaionn td nach bhfuil an Roinn tar éis cloi le ceann ar bith de na hailt

seo is feidir leat gearan a dhéanamh i scribhinn i gcomhréir le hAlt 38 den Acht

um Michumas 2005.

| gcomhréir le hAlt 39(2) den Acht um Michumas 2005, seo a leanas na nésanna

imeachta chun gearain da leithéid a dhéanamh agus a imscrudu:
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Conas a dhéanaim gearan faoin Acht um Michumas?

» |s féidir le duine féin gearan a dhéanamh, no is féidir leis an ngearan teacht 6:

céile/pairti, tuismitheoir né gaol; caomhnadir né duine ata ag gniomha in loco

parentis ar an duine sin; ionadai dlithiuil;

abhcodide pearsanta, sannta ag an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh chun

ionadaiocht a dhéanamh ar an duine sin;

* duine ag tathant thar ceann an duine sin le comhthoiliti uaidh né uaithi.

Ni mér gearan a dhéanamh i scribhinn, lena n-airitear tri mheén r-phoist, agus
ba cheart go solathréfai ann do chuid sonrai teagmhéla ar fad, n6 sonrai

teagmhala an té atd ag déanamh an ghearain ar do shon.

Ba cheart go sonrédh an gearan gur gearan ata ann faoi Alt 38 den Acht um
Michumas 2005 agus ba cheart, a mhéid agus is féidir, go leagfai amach go soiléir
bunuis an ghearain ar cheart a bheith bainteach le cliseadh na Roinne rochtain a
sholathar ar a foirgnimh phoibli, seirbhisi, seirbhisi arna solathar don Roinn n6

eolas.

Caithfear an gearan a chur faoi bhraid:

An tArd-Ranai

An Roinn Gné, Fiontar agus Nudlaiochta
23 Sraid Chill Dara

Baile Atha Cliath 2

D02 TD30

Rphost: secretary.general@dbei.gov.ie

Conas a dhéanfaidh an Roinn imscrudu ar mo ghearan faoin Acht um
Michumas?
Tar éis gearan a fhail cuirfidh an tArd-Runai do ghearan ar aghaidh chuig

Oifigeach Fiosruchéan.
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Cé ata mar Oifigeach Fiosrachan againn?
I gcomhréir le hAlt 39(1) den Acht um Michumas 2005, féadann an tArd-Runai,

mar cheann na Roinne, Oifigeach Fiosrdchan a shannadh le himscradu a

dhéanamh ar ghearain.

Cad a dhéanfaidh an tOifigeach Fiosrachan?

Ar fhéil an ghearain, curtha ar aghaidh ag an Ard-Runai, tabharfaidh an
tOifigeach Fiosriachan admhail go bhfuarthas an gearan don té a rinne an
gearan.

Déanfaidh an tOifigeach Fiosrachan an gearan a imscruadu le fail amach an
mbaineann sé le cliseadh liomhnaithe ar thaobh na Roinne cloi le hAlt 25, 26,
27 agus 28 den Acht um Michumas, 2005. Ait a mheasann an tOifigeach
Fiosrachan gur suaibhreosach né créiteach an gearan, cuirfidh sé né si an
tArd-Runai agus an té a rinne an gearan ar an eolas ina leith sin. Murach sin
déanfaidh sé né si an gearan a imscrudu.

D'fhéadfadh an tOifigeach Fiosrachan a thuilleadh eolais/sonrai a lorg 6n té a
rinne an gearan agus d'fhéadfadh go sonrofai nach mor eolas/sonrai da
leithéid a sholathar laistigh de thréimhse ama ar leith.

Mura solathraionn ti an t-eolas seo brufaidh an tOifigeach Fiosruchan ar
aghaidh leis an imscradu.

D'fhéadfadh go rachadh an tOifigeach Fiosruchan i gcomhairle leis na
pairtithe uile a mheasann sé n6 si a bheith iomchui i dtaca leis an abhar.

| gcaitheamh an imscrudaithe d'fhéadfadh an tOifigeach Fiosrichan agallaimh
a dhéanamh leis na daoine sin a mheasann sé no si a bheith iomchui, lena
nairitear an té a rinne an gearan, chun teacht ar an eolas ar fad ata
riachtanach chun cinneadh a dhéanamh.

Coimeédfaidh an tOifigeach Fiosrachan taifead scriofa den imscrudu aige n6
aici.

Ulimhéidh an tOifigeach Fiosrachan tuairisc scriofa de thorthai an
imscradaithe ag leagan amach a chuid né a cuid torthai i dteannta le cinneadh

i dtaca le:
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o Cibé an raibh cliseadh ar thaobh na Roinne cloi le foralacha
abhartha an Achta um Michumais, 2005; agus,

o ma léirionn cinneadh da leithéid go raibh cliseadh da leithéid, na
céimeanna nach mor don Roinn a ghlacadh de laimh chun cloi leis

an bhforail (na foralacha) lena mbaineann.

Seolfaidh an tOifigeach Fiosruchan coip den tuairisc ata curtha i dtoll a chéile
aige no aici chuig an Ard-Runai againn agus chuig an té a rinne an gearan.

Cuirfidh an tuairisc seo crioch leis an imscradu ar do ghearan laistigh den Roinn.

Cad i an chéad chéim eile dom?

Mura bhfuil ti sésta le toradh do ghearain agus le gniomhartha na Roinne, t4 sé
de cheart agat do ghearan a thabhairt chomh fada le hOifig an Ombudsman. De
réir an dli, is féidir leis an Ombudsman imscradu a dhéanamh ar ghearain faoinar
gcuid ndésanna imeachta n6 gniomhartha riarach&in, mar aon le moillagai né

neamhghniomhaiocht inér gcuid déilealacha leat.

T4 seirbhisi an Ombudsman saor in aisce, neamhchlaon agus heamhspleach.
Sonrai teagmhala le haghaidh Oifig an Ombudsman:-

Oifig an Ombudsman

6 Ardan Phort an larla,

Baile Atha Cliath 2,

D02 W773

Guthan: 01 639 5600

Rphost: complaints@ombudsman.ie

Gréasan; https://www.ombudsman.ie/
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Aguisin 1

Oifigi i gcomhcheangal leis an Roinn Gng, Fiontar agus Nualaiochta
T4 roinnt Oifigi agus Gniomhaireachtai faoina coimirce ag an Roinn. Mas mian

leat gearan a dhéanamh faoi leibhéal na seirbhise arna solathar ag aon cheann
de na hOifigi seo a leanas, téigh i dteagmhail leo go direach.

Limistéar / Seirbhisf Suiomh Gréasain né Riomhphost

Oifig Chlarachain na 01 804 5200 www.cro.ie info@cro.ie
gCuideachtai fosghlao 1890 220 226*

Eolag maidir le Caidreamh 059 917 8990 www.workplacerelations.ie
san Ait Oibre & Seirbhis do iosghlao 1890 80 S0 90*

Chustaiméiri

An Chuirt Oibreachais 01 613 6666 info@labourcourt.ie

fosghlao 1890 220 228*

Oifig an Stidrthéra um 01 858 5800 www.odce.ie info@odce.ie
Fhorfheidhmid Corparaideach josghlao 1890 315 015+

Oifig Chléraitheoir na 01 804 5499 www.cro.ie/Reqistration/SocietyUnion
gCaraChumann josghlao: 1890 220 225+
Oifig na bPaitinni 056 772 0111 www.patentsoffice.ie

fosghlao: 1890 220 223* patlib@patentsoffice.ie

* Tabhair do d’aire go bhféadfadh go ngearrann solathraithe seirbhise éagsula ratai difritla as
uimhreacha 1890 (losghlao) a Usaid. Féadann na ratai seo a bheith i bhfad nios airde i gcés
solathraithe lionra shoghluaiste.
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Gniomhaireachtai de chuid na Roinne Gng, Fiontar agus Nualaiochta

Ta roinnt Oifigi agus Gniomhaireachtai faoina coimirce ag an Roinn. Mas mian
leat gearan a dhéanamh faoi leibhéal na seirbhise arna solathar ag aon cheann
de na Gniomhaireachtai seo a leanas, téigh i dteagmhdil leo go direach.

An Coimisian um lomaiocht
agus Cosaint TomhaltGiri

Fiontar Eireann

An tUdaréas Slainte &
Séabhailteachta

UFT Eire

Idir-Thradail Eireann

An tUdaras um Maoirseacht
Inidchéireacht agus
Cuntasoéireacht in Eirinn

An Oifig Fiontair Aititil

An tUdaras um Chaighdeain
Naisitnta na hEireann

An Bord Measunaithe
Diobhalacha Pearsanta

Fonduireacht Eolaiochta
Eireann

01 402 5500
fosghlao 1890 432 432*

01 727 2000

fosghlao 1890 289 389*

01 603 4000
028 3083 4100

(048 6 Eirinn)

045 983 600

01 807 3800

fosghlao 1890 829 121*

01 607 3200

www.enterprise-ireland.com

Client.Service@enterprise-
Ireland.com
www.hsa.ie

wcu@hsa.ie

www.idaireland.com

idaireland@ida.ie

www.intertradeireland.com

info@intertradeireland.com
Wwww.iaasa.ie

info@iaasa.ie

www.localenterprise.ie

WwWw.nsai.ie
info@nsai.ie

wWww.injuriesboard.ie

enquiries@injuriesboard.ie

www.sfi.ie

info@sfi.ie

* Tabhair do d’aire go bhféadfadh go ngearrann solathraithe seirbhise éagstula ratai difridla as

uimhreacha 1890 (iosghlao) a Gséid. Féadann na ratai seo a bheith i bhfad nios airde i gcas solathraithe

lionra shoghluaiste.
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https://www.ccpc.ie/
https://www.ccpc.ie/
http://www.enterprise-ireland.com/
http://www.enterprise-ireland.com/
http://www.enterprise-ireland.com/
http://www.enterprise-ireland.com/
http://www.hsa.ie/
http://www.hsa.ie/
http://www.idaireland.com/
http://www.idaireland.com/
http://www.intertradeireland.com/
http://www.intertradeireland.com/
http://www.iaasa.ie/
http://www.iaasa.ie/
http://www.localenterprise.ie/
http://www.localenterprise.ie/
http://www.nsai.ie/
http://www.nsai.ie/
http://www.injuriesboard.ie/
http://www.injuriesboard.ie/
http://www.sfi.ie/
http://www.sfi.ie/

Aguisin 3

Foirm Ghearain

Ainm: Uimh. Ghuthain Teagmhéala:

Seoladh: | Seoladh rphoist:

Tabhair achoimre ar do ghearan le do tholil, ag tabhairt datai agus coipeanna d'aon
chaipéisiocht, nuair is cui

Tabhair ainm an aonaid/na ranndige le do thoil, agus mas cui, an t-oifigeach (né na hoifigigh)
lena raibh ti ag déileail

Minigh le do thoil na céimeanna ata glactha de laimh agat, mar aon leis na datai ar leith,
chun do ghearén a réiteach leis an aonad/ranndg lena mbaineann

Minigh le do thoil cén fath go raibh ti mishasta leis an bhfreagra ata faighte agat

S NN, e DAL e

Le haghaidh a thuilleadh faisnéise, déan teagmhail, le do thoil, le:

Ranndg na Seirbhisi do Chustaiméiri
An Roinn Gng, Fiontar agus Nualaiochta
23 Sraid Chill Dara Baile

Atha Cliath 2

D02 TD30

Guthan: (01) 631 2100

Rphost: customerservice@dbei.gov.ie
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Aguisin 4

Foirm Athbhreithnithe Gearain

Ainm:

Seoladh:

Uimh. Ghuthain Teagmhala:

Seoladh rphoist:

Minigh le do thoil cén fath nach bhfuil ta sasta leis an bhfreagra ata faighte agat uainn go
dti seo i dtaca leis na céimeanna ata glactha de laimh againn chun déileéil le do ghearan

Tabhair le do thoil aon eolas culra breise a cheapann tu a d'fhéadfadh a bheith abhartha

Le haghaidh a thuilleadh faisnéise, déan teagmhail, le do thoil, le

Ranndg na Seirbhisi do Chustaiméiri
An Roinn Gn6, Fiontar agus Nualaiochta
23 Sréid Chill Dara

Baile Atha Cliath 2

D02 TD30

Guthan: (01) 631 2100

Rphost: customerservice@dbei.gov.ie
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